ATTRAKTIV
ARBEJDSKULTUR

Kompetenceloft og uddannelse som
Investering | jeres arbejdsmiljo

Med Storm Stensgaard




INTRODUKTION

HVAD KAN VI
TILBYDE?

For jer, som gnsker kompetencelgft med
konkrete redskaber til at passe pa jer selv
og medarbejderne i kraevende
forandringstider. Men ogsa for jer, som er
nysgerrige pa stremninger i tiden, og som
gnsker inspiration i forhold til den store og
spendende opgave, det er at skabe og
styrke fremtidens attraktive arbejdspladser:
Opbygning og praktisk udforskning af, hvad
levende tillidskultur kan frigere af fordele
for samarbejdsevnen, sund effektivitet og
langtidsholdbar praestation.

Uddannelsen bestar af fem moduler
malrettet ledere, tillidsvalgte og
selvstyrende teams. Egnet til arbejdspladser
med medarbejdere med komplicerede
arbejdsforhold, hvis engagement og evne til
fokus og samarbejde er afggrende.

Vi lever i en forandringstid med store
brydninger, hvor vores valg og handlinger
pa godt og ondt vil fa store konsekvenser
for vores virksomhed og arbejdsliv. En
overgangstid fra det primitive
industrisamfund til det specialiserede
videnssamfund, hvor smidighed,
nysgerrighed og tilpassede rammer teeller.



KURSUSFORLOBET

Dette kursusforlgb er en investering i
samarbejdskunsten som en hovedkilde til
virksomhedens fremtidssikring og
tiltreekningskraft.

Grundstemningen pa kurserne vil veksle
mellem dyb alvor over opgavens vigtighed
0g egte begejstring over, hvor spaendende
og afgerende emnet er.

Vi stiler hgjt, baret af ambitionen om og
troen pa, at vi i det specialiserede
videnssamfund kan skabe arbejdskulturer,
hvor trivsel, effektivitet, holdbarhed og
mening ikke er hinandens modseatninger,
men forudseetninger.

De tre fgrste moduler er sammenhangende

0g griber organisk ind i hinanden. De kan
dog o0gsa kebes saerskilt.

Modul 4 og 5 kan tilveelges som de naturlige

overbygninger.

Samtlige kursusdage er tematisk
velegnede, til at medarbejderne
sidelgbende far de respektive foredrag.
Alle moduler har forankring i bgger om
dette emne, som enten er udgivet eller er
| gang med at blive skrevet feerdige, samt i
Storms omfattende praktiske erfaring fra
besag pa over 1200 arbejdspladser siden
2016. Det bliver en dynamisk blanding af
erfaringsbaseret, virksom praksis, solid
teori og kreative visioner.

Tillidskulturens rede trad braender hele
vejen igennem forlebet: Fra mental
sundhed og fokuseret neerveer over
kommunikationsnagler,
frustrationshandtering og psykologisk
selvforsvar til samarbejdskunsten og
kollegakompetencerne. Dertil kommer
opbygningen af det tryghedsskabende og
professionelle rum samt rolleafklaring og
karakterstyrkelse af ledelsesgruppen som

beskytter og kulturbeerer.




MODUL 1

STRESSNAVIGATION &
TILLIDSKULTUR

Forlgbet tager udgangspunkt i Storms hovedforedrag om
Sund Praestation og bestselleren "En ting ad gangen”

| kommer til at arbejde med de overordnede stressvidenskabelige regler og
rammer for et sundt arbejdsmiljg. Hvad kan lederne og den enkelte gere for
at handtere udfordringer og belastninger klogest? Hvor er de hurtige

gevinster, og hvordan foretager vi de n@dvendige, langsigtede investeringer?

Hvordan far vi prioriteret omsorgen for det mentale helbred som en del af
en sund livsstil? Hvordan kan vi eendre forteellingen, sa det for alvor bliver
attraktivt, speendende og indbringende at beskaeftige sig med
forudseetningerne for den sunde arbejdsindsats?

Hvordan sikrer vi det tillidsvaekkende naerveer og den fokuserede

opmeaerksomhed, som vores beslutningsdygtighed, arbejdslykke og sunde
praestation afhaenger af.

Hvordan undgar vi de to former for resignation: forraelse og nedslidning.
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MODUL 1

Der vil vaere dobbelt fokus:

0l

Styrkelse af deltagernes egne evner som
stressnavigaterer i forhold til tilegnelse af viden,
bevidsthed og praktiske redskaber til at begraense
og handtere forstyrrelser og overbelastninger.
Kunsten at passe pa sig selv.

Styrkelse af deltagernes evne til at skabe
rammerne for den sunde praestation hos
medarbejdere og kolleger, og til at skabe en
arbejdskultur preeget af professionel tryghed, tillid
og fokuseret opmarksomhed.

Kurset vil rumme gvelser og deltagerinddragelse,
og der vil veere god mulighed for at inddrage jeres
specifikke situation og vilkar.



MODUL 2

MELLEM BROK OG KRITIK

Modulet tager udgangspunkt i Storms meget
populeere foredrag og bestsellerbog:
"Brok - Om at handtere darlige ting pa en god made”

Dette modul handler om hensigtsmaessig feedback og kommunikation, om
frustrationshandtering og psykologisk selvforsvar - om nye erkendelser fra
graenselandet mellem brok og kritik. Fra destruktiv til konstruktiv kritik og
frigerelse af tid og energi.

Vi ser neermere pad, hvad brok egentlig er, hvad det kan bruges til, og hvad det
koster os i forstyrrelser i forhold til trivsel, arbejdsro og arbejdsglaede.

Vi kigger pa, hvordan vi kan handtere frustrationer og gennemskue og
omdirigere brok, sa det bliver konstruktivt og nyttigt.

Den kommunikative nagle til godt samarbejde skal ofte findes i dette
speendingsfelt. Ledere og tillidsvalgte befinder sig ofte pa aretaevernes
holdeplads, berettiget eller ej. | vores forstyrrede overgangstid er der generelt

forhejede stressniveauer og mange frustrationer.




MODUL 2

Dette kommer | til at arbejde med:

Mange dygtige ledere og tillidsvalgte bliver enten slidt ned
eller opgiver avred, netop fordi de skal leegge are til brok,
negativitet og frustrationer.

Vi kommer til at arbejde med jeres gnskede
kommunikationskulturs idealer, kompetencer og daglig
praksis.

Dette modul giver jer en ny forstaelse for brokkens verden
og tilbyder redskaber til frustrationshandtering og
mentalisering.

Samtidig bliver | rustet til at lytte og til at hjeelpe
medarbejdere og kollegaer med at handtere frustrationer -

og frem for alt til at filtrere og forvandle brok til konstruktiv
kritik.




MODUL 3

KOLLEGAKRAFT

Hvordan kan det gode kollegaskab vaere en guldgrube? | forhold til

arbejdsgleede, engagement, preestation, effektivitet, samarbejdsevne og i
forhold til at tiltreekke og holde pa de dygtigste medarbejdere og ledere.

Pa dette modul undersgger vi kollegaens
karakter og egenskaber og mulighederne for
at udvikle og udnytte kollegakompetencen -
ikke bare den pageaeldende faglighed, men
selve samarbejdsfagligheden: Evnen, viljen
og modet til eksempelvis arlighed,
palidelighed og venlighed. Samarbejdsevnen
som kunst og negle til det effektive, sunde
og gode arbejdsliv.

Om kultiveringen af det bedste kollegaskab
gennem bevidstgerelse af de gnskede
idealer, de dertilhgrende kompetencer og
virkeliggarelsen i daglig praksis. Men ogsa
om bedre udnyttelse af kollegernes
diversitet og udfoldelse af de forskellige
kvaliteter.

De fleste arbejdspladser er gennem mange
ar preeget af forandringer og uvished,
fusioner og besparelser m.m.

Forstyrrelser, der helt naturligt giver
forhgjede stressniveauer og
dertilharende svaekket praestationsevne
og psykologisk utryghed. Logisk fglger fald
i social kapital, trivsel og samarbejde. Men
der kan ogsa opstd en konstruktiv
tilbgjelighed til at sta sammen og statte
hinanden. Denne vilje til tillid og
samarbejde kan stimuleres og gives de
rette rammer af en ledelse og tillidsvalgte,
der star sammen.

| en verden af usikkerhed foreslar Storm
at udforske, investere og fremtidssikre i
noget, der med sikkerhed er til gavn og
gleede for bade ledelse, medarbejdere og
hele arbejdspladsen. Et sikkert
traekplaster i en tid, hvor gode folk ikke
haenger pa treeerne: En sund
arbejdskultur af samarbejdende individer.
| mere end én forstand er gode kolleger
guld veerd.



MODUL 4

PROFESSIONEL TRYGHED

‘Professionel Tryghed kendetegner det cerlige arbejdsrum, hvor

samarbejdet, indsatserne og de kreative processer kan flyde friest muligt,

fordi den gensidige tillid er sikret af indbyrdes aftaler, som overholdes i

daglig praksis’

Pa dette modul arbejder vi med det
tillidskulturelle rum og med
afklaringen af, hvad jeres
professionalisme indebeerer.

Det drejer sig om trygheden, som
medarbejderne har i forhold til at
kunne ytre sig kritisk (psykologisk
tryghed) uden at frygte repressalier.

Men det drejer sig ogsa om at opna
en gensidig forstaelse for den
professionelle samarbejdsevne og
samarbejdsvillighed og om den
tryghed, lederne kan have til

medarbejderne - en tillid til deres

faglighed, indstilling og engagement.

Professionel tryghed beskytter os
mod overbelastning, forstyrrelser,
nedslidning, krydspres, urimelighed,
trusler og meget mere.

Vi kommer til at bergre emner som:

Hvad vil det sige at arbejde
professionelt, selv om fglelser og
usikkerhed fylder?

Hvornar fgler man sig tryg ved
ledelsen og ved hinanden?

Hvordan bidrager alle ind i
professionalismen med hver deres
kompetencer og personlige

udfordringer?

Hvordan beerer | professionalismen
sammen, sa det ikke bliver de fa,

som lgfter?




MODUL 4

PROFESSIONEL TRYGHED
HANGER NATURLIGT
SAMMEN MED
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05

Den mentale sundhed, bade de kognitive
evner til at fale sig tryg savel som de
adfaerdsmaessige (utryghedsskabende)

symptomer pa overbelastning.

De kommunikative evner til konstruktiv
kritik og frustrationshandtering.

Kollegakompetencer og
samarbejdskunsten.



MODUL 5

PROTEKTORLEDELSE

Pa dette modul viderefares modul 4 i opsamlingen pa de tre

grundmoduler. Vi fokuserer pa den ledelsesgruppe, der skal ga i spidsen

0g skabe rammerne og grundforteellingerne for den gnskede

arbejdskultur.

| det specialiserede videnssamfund er
forstyrrelser og overbelastninger blevet
en ny og anderledes virkelighed - en
reguleer trussel mod engagement,
praestationsevne og arbejdsduelighed.
Med protektorledelse udfoldes en vision
for, hvordan fremtidens ledelse tager
hgjde for at beskytte sig selv og
medarbejderne. Savel mentalhygiejnisk
som tillidskulturelt.

Det handler om afklaring af
rollefordelinger, ansvarsomrader og (om
muligt) udvidelse af ledelsesgruppen
med inddragelsen af AMR og TR og
andre negleskikkelser.

Hvordan sikrer vi og forpligter os pa, at
ledelsesmagten bliver udfoldet gennem
tillid, sa vi vinder frivilligt falgeskab.
Hvordan undgar vi at lede gennem
trusler, manipulation, sa utryghed, frygt
og usikkerhed falger.

Vi bererer emner som:

e Understattelsen af lederens karakter,
af ethos, selvforstaelse, motivation og
mening som leder, og eventuelt
tilsvarende for de tillidsvalgte.

e Opbyggelse og vedligeholdelse af det
professionelle rum sikret bedst muligt
mod forstyrrelser og overbelastninger.

e | edelsesgruppens beskyttelse af sig
selv og hinanden, for eksempel |
forbindelse med beslutnings- og
omsorgsudtretning og
mellemledernes pres fra over- og
underordnede.

e Visionerne for arbejdskultur og
samfundsudvikling i Vesteuropa, og
hvilken betydning det vil fa for jeres
arbejdsplads.

Der vil veere mulighed for at udarbejde
konkrete planer om, hvordan | passer pa
jer selv og hinanden.



MALGRUPPER

Ledelsesgrupper

Seerligt fokus pa bevidstgarelse og
virkeliggarelse af visioner og veerdier,
strategisk og taktisk opbygning af
arbejdskulturen.

Trio’er og MED-Udvalg

Tillidsvalgte

Her dyrkes samarbejdet mellem
ledergruppen og de tillidsvalgte, som
efter Storms vurdering far en stadigt
sterre betydning og er et oplagt sted at
opgradere, det gaelder bland andet i
forhold til strategi, konkrete
udfordringer, kompetencelgft,
rollefordeling, planleegning,
aftaleindgaelse og feelles fodslag.

Selvledende teams

Seerligt fokus pa den helt seerlige rolle
tillidsvalgte har i den danske
arbejdsmodel som et vigtigt bindeled
mellem ledelse og medarbejdere.
Opgaven: Egenomsorg og en savel
beskyttende som opdragende rolle bade
i forhold til ledere og medarbejdere.

HR

Det bliver mere og mere udbredt at
organisere afdelingerne med
selvledende teams. Hvilket giver store
muligheder i forhold til smidighed og
effektivitet, men stiller ogsa store krav ti
det enkelte team, for selvledende
betyder ikke ledelseslase.

For HR-afdelinger, der vil investere i
arbejdskulturens tiltreekningskraft, og
bruge HR til det, der egentlig er
meningen, nemlig at tage vare pa de
menneskelige ressourcer. Dygtige
medarbejdere, der arbejder sundt og
effektivt og pa rette hylde med lavt
sygefraveer, er simpelthen guld vaerd.

Hele afdelinger

Endelig vil de fem moduler egne sig til et
lengere forleb med fem hele dage over
eksempelvis et ar, hvor de griber ind og
falger op. Se anden skrivelse om
opfelgningsforlab og henholdsvis
implementeringsforlab og
kultiveringsforlgb.



KONTAKT

KONTAKT FOR AT

H@®RE MERE

For afklaring kontakt Storm pa:

&, 20675399

P storm@stressnavigation.dk

Eller via Nordens stgrste
foredragsbureau,
www.athenas.dk

Kim P. Ditlevsen

&, 89932205
X kpd@athenas.dk

Athenas

Danmarks starste formidler af foredrag




